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Uvodné ustanovenia

VOP stanovuji zakladné prava a povinnosti kazdého pravneho vztahu medzi UpSK na jednej strane a Klientom na strane druhej, st zavézné pre vSetkych Ucastnikov
tohto zmluvného vztahu, ak sa strany vyslovne pisomne nedohodnu inak. Odli$né pisomné dojednania Ucastnikov, ktoré st obsiahnuté predovsetkym v konkrétnych
zmluvach uzavretych medzi UpSK a Klientom maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP_MOLEA, ak nie je dohodnuté inak.

Zmluvu medzi UpSK a Klientom je mozné uzatvorit pisomne alebo elektronicky, prip. inym obdobnym spdsobom, na zéklade ktorého je mozné identifikovat (i konkludentne)
kladny prejav vdle prisluSnej osoby s tymito VOP_MOLEA. V osobitnych pripadoch, najmé ak je tak uvedené v tychto VOP_MOLEA, ak je to v rozpore so zakonom,
poctivym obchodnym stykom alebo existuje podozrenie, Ze Klient si nebude plnit svoje povinnosti riadne a véas si UpSK vyhradzuje pravo navrh Zmluvy neprijat.

Zakladné pojmy

»Aplikacia“ je mobilna aplikacia MOLEA prostrednictvom ktorej je mozné zabezpecit najma poskytnutie naplanovania pracovnej alebo inej cesty a komunikaciundJpSK a

Klientom/Zamestnancom.

LArchiv” je priestor UpSK urceny na bezpetné uskladnenie Dokumentov a e-Dokumentov od Zamestnancov.

»Klient“ je zamestnavatel, ktory v rdmci svojej podnikatefskej Cinnosti potrebuje pre svojich Zamestnancov zabezpegit naplanovanie a administrativu najma pracovne;

alebo inej cesty.

,Uget* je konto pridelené Klientovi, resp. jeho Zamestnancom v Aplikacii a v admin module spravy ciest Pristup k nemu je zabezpeteny prostrednictvom prihlasovacich

Udajov.

»Balik” - predstavuje velkostny balik, ktory funguje v troch roznych vefkostiach, ktoré sa liSia od poctu Zamestnancov Klienta, ktoré sa v ramci vybraného BalikuliSia. Klient

ma na vyber Balik:

a) S-pre 1az 5 Zamestnancov Klienta, a tento balik zahffia: planovanie cesty a objednanie vSetkych Casti na jednom mieste, jednoduchu platbu pouzitim mobilnej
aplikacie, evidenciu blockov, dokladov a faktur a prehfadné spracovanie cestovného vykazu.

b) M - pre 6 az 20 Zamestnancov Klienta, a tento balik zahffia: planovanie cesty a objednanie vSetkych Casti na jednom mieste, jednoduchu platbu pouZitim mobilnej
aplikacie, evidenciu blockov, dokladov a faktur a prehfadné spracovanie cestovného vykazu

c) L -nad 20 Zamestnancov Klienta, a tento balik zahffia: planovanie cesty a objednanie vSetkych ¢asti na jednom mieste, jednoduchu platbu pouzitim mobilnej aplikéacie,
vSetky blocky, dafiové doklady na jednom mieste a prehfadné spracovanie cestovného vykazu

»Webova stranka“ je internetova stranka, www.molea.sk, prostrednictvom ktorej Klient méze vykonat objednavku produktu MOLEA a vykonat registraciu.

»Zamestnanec” je fyzicka osoba, ktora je v pracovnopravnom vztahu s Klientom, v zmysle zakona ¢. 311/2001 Z.z., Zakonnika prace a v zneni neskorsich predpisov.

»Zmluva“ je zavazkovym pravnym vztahom medzi Klientom a UpSK, ktorého predmetom je zabezpecenie poskytovania naplanovania a administrativy pracovnejaleboinej
cesty pre Klienta.
»wMOLEA" je komplexny technologicky systém, ktory umozriuje naplanovanie a administrativu najmé pracovnej alebo inej cesty.

Pouzivanie MOLEA

Aplikacia pozostava zo Styroch zakladnych funkcionalit a to:

a) ,Planuj* - tato funkcionalita predstavuje jednoduché prehfadné planovanie celej pracovnej cesty od zaciatku az do konca

b) ,Objednaj" - této funkcionalita predstavuje objednanie prepravy, ubytovania, poistenia a dalSich sluzieb na jednom mieste a to cez Aplikaciu
c) ,Zaplat* - tato funkcionalita predstavuje rychlu a bezpe¢nu platbu jednotlivych Casti pracovnej cesty cez Aplikaciu

d) ,Dokladuj* - tato funkcionalita predstavuje prehfadné uchovavanie dokladov v Aplikacii a rychle spracovanie cestovného vykazu

Produkt MOLEA funguje v troch roznych Balikoch, ktoré sa liSia od poctu Zamestnancov Klienta, ktori budu sluzbu vyuzivat a sluzbach, ktoré jednotlivé Baliky ponukaju.
Vyber Baliku zavisi od Klientovho rozhodnutia. Zmenou poétu Zamestnancov nad alebo pod stanoveny limit pre prislusny Balik zvoleny Klientom dochéadza k automatickej
zmene na ten Balik produktu MOLEA, ktory zodpoveda aktuélnemu poétu Zamestnancov Klienta, ako aj prislusny cennik pre ten ktory Balik. Dodatok v pripade uvedenom
v predchadzajlicej vete sa nevyzaduje.

Klient realizuje objednavku MOLEA jednym z nasledovnych spésobov:

a) Prostrednictvom Webovej stranky MOLEA - prvotny krok je vybratie Balika a nasledné vioZenie Balika do kosiku, Klient je povinny vykonat registraciu spolocnosti
s nalezitostami, ktoré vyZaduje Webova stranka. Klient prvou objednavkou v systéme MOLEA potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim Zmluvy a tychto VOP, ako aj
podmienkami a charakterom produktu MOLEA, tieto akceptuje e je prejavom jeho vole uzatvorit tito Zmluvu v zneni predmetnych VOP. K uzatvoreniu Zmluvy dochadza
prostrednictvom Webovej stranky MOLEA na dialku v stlade s ustanoveniami z. €. 22/2004 Z.z o elektronickom obchode v platnom zenni.

b) Prostrednictvom Telepredajcu alebo Obchodného manazéra - uvedend osoba na zaklade Ustneho spinomocnenia vykona registraciu Klienta v Aplikacii miesto Klienta
v jeho mene, na jeho ucet a podra jeho pokynov

Pri realizacii objednavky je Klient povinny postupovat v nasledovnych krokoch:

| Vyber Balika

Il. Registracia, ktora pozostava z vyplnenia pozadovanych udajov

IIl. Platba

V zmysle Clanku 3 bodu 3.4 &sla lll. tychto VOP_MOLEA mbze Klient realizovat platbu dvoma spdsobmi, a to po vykonani registracie:

a) Zadanim Udajov o platobnej karte - v pripade ak déjde k tomuto vyberu spdsobu platby, platba bude vykonavana pravidelnym automatickym stahovanim financnych
prostriedkov zo zadanej platobnej karty. Klient berie na vedomie, Ze platbu realizuje na presne vymedzeny pocet kalendamych dni. Balik bude aktivovany v def platby.
Na zaklade vykonanych platieb systém automaticky vystavi faktdru, ktora bude bezodkladne zaslana na emailova adresu Klienta, ktort zadal pri registracii.

b) Odmietnutim platby kartou a zadanim platby na proforma faktdru - v pripade ak déjde k tomuto vyberu spdsobu platby, systém vygeneruje proforma fakturu, ktora bude
bezodkladne zaslana na emailovu adresu Klienta, ktori zadal pri registracii. Balik bude aktivovany, az po Uhrade tejto proforma faktry.
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3.6 Klient berie na vedomie, Ze bez ohfadu na vyber spdsobu platby, k prvej platbe déjde az po uplynuti prvych 30 dni od objednania Balika, ktoré slizia ako skuSobna doba.

3.7 Kilient berie na vedomie a vyslovne sthlasi s tym, Ze ak v lehote prvych 30 dni od objednania Balika, ktoré sluzia ako skuSobnd doba nezrusi objednavku (prostrednictvom
emailu), tak mu budl zo zadanej platobnej karty stiahnuté financné prostriedky vo vySke podfa vybraného Baliku a Cenniku. Tento bod sa uplatiiuje v pripade ak Klient
vyberie spbsob platby v zmysle ¢lanku 3 bodu 3.5 pism. a).

3.8 Klient berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, ze pred uplynutim skuSobnej 30 driovej doby mu bude prostrednictvom emailu dorucena proforma faktura, ktord je
povinny zaplatit. PoCas celej doby trvania tohto vztahu medzi UpSK a Klientom, bude doru¢ovana Klientovi prostrednictvom emailu proforma faktira v intervale kazdych
30 dni, ktort je Klient povinny zaplatit. Ak v lehote splatnosti proforma faktira nebude uhradend a/ alebo neddjde zo strany Klienta k zruSeniu objednavky, po uplynuti
sku$obnej doby a/ alebo nezaplatenim akejkofvek proforma faktury mu bude Ucet deaktivovany podfa bodu 3.10 tychto VOP_MOLEA a produkt MOLEA nebude moct
pouzivat. Tento bod sa uplatriuje v pripade ak Klient vyberie spdsob platby v zmysle ¢lanku 3 bodu 3.5 pism. b).

39 Ak pocas trvania tohto vztahu medzi UpSK a Klientom, neprebehne platba v pripade spdsobu platby podfa ¢lanku 3 bodu 3.5 pism. a), Klient dostane prostrednictvom
emailu informéaciu, ze platba bola vykonana neuspesne. V tomto pripade ma Klient 5 kalendarnych dni na zaplatenie. Ak v tejto lehote nebude platba uskutocnena,
Klientovi bude zaslana opatovna vyzva na zaplatenie s lehotou dalSich 5 dni. Ked ani v tejto dodatoénej lehote neddjde k uhrade, uéet mu bude deaktivovany a prerusi
sa moznost vyuzivat produkt MOLEA. UpSK si vyhradzuje pravo obmedzit funkcionality systému MOLEA pre Klienta, ktory je v omeSkani s plnenim svojich splatnych
zavazkov, a to az do ich Uplného vysporiadania. Urcenie rozsahu obmedzenia funkcionality podfa predchadzajucej vety je pravom UpSK.

3.10 Ak pocas trvania tohto vztahu medzi UpSK a Klientom, Klient neuhradi ktortkolvek proforma faktiru v pripade spdsobu platby podfa ¢lanku 3 bodu 3.5 pism. b), Klient
dostane prostrednictvom emailu informéaciu, Ze proforma faktura nebola zaplatend. V tomto pripade mé Klient 5 kalendarnych dni na zaplatenie. Ak v tejto lehote nebude
proforma faktira zaplatend, Klientovi bude zaslana opétovna vyzva na zaplatenie s lehotou dalSich 5 dni. Ked' ani v tejto dodatoénej lehote neddjde k uhrade, ucet mu
bude deaktivovany a prerusi sa moznost vyuzivat produkt MOLEA. UpSK si vyhradzuje pravo obmedzit funkcionality systému MOLEA pre Klienta, ktory je v omeskani s
plnenim svojich splatnych zavazkov, a to az do ich Uplného vysporiadania. UrCenie rozsahu obmedzenia funkcionality podfa predchadzajucej vety je pravom UpSK.

3.11 Klient berie na vedomie a vyslovne sthlasi s tym, Ze ak déjde k pred¢asnému skonceniu tohto vztahu medzi UpSK a Klientom, Klient nema narok na vratenie akejkolvek
zaplatenej platby.

3.12 V zmysle Clanku 3 bodu 3.4 &isla II. tychto VOP_MOLEA je Klient pri realizécii objednavky povinny vykonat registraciu s uvedenim pozadovanych Gdajov. Nasledne po
registracii bude Klientovi na emailovi adresu zaslana informéacia s linkom na admin modul a prihlasovacie Udaje, do ktorého sa prihlasi pomocou tychto prihlasovacich
Gdajov. Klient je v admin module opravneny vytvorit konté pre svojich Zamestnancov, ktori budti pouzivat Aplikaciu. Po vytvoreni konta Zamestnancom, Klient vygeneruje
hesla pre prisluSné konta a zaSle ich svojim Zamestnancom aj s linkom na stiahnutie Aplikacie. Zamestnanec si stiahne do svojho mobilného zariadenia Aplikaciu MOLEA.
Po stiahnuti Aplikacie a registracie prislusného Zamestnanca podfa Klientom vytvorenych prihlasovacich Udajov, je Zamestnanec opravneny pouzivat produkt MOLEA.

3.13 Planovanie pracovnej alebo inej cesty v Aplikcii je zavislé na zadanych tdajoch. Zamestnanec pri planovani pracovnej cesty musi zadat najma nasledujlce udaje:
termin pracovnej cesty, miesto, dopravné prostriedky, formu ubytovania. Po zadani tychto Udajov Aplikécia napléanuje mozné rieSenia pre Zamestnanca. Zamestnanec
moze z pontknutych moznosti vybrat jemu najviac vyhovujlicu moznost. Takto Zamestnancom vybrata ponuka méze byt postlpena na schvalenie jeho nadriadenému.
Odsuhlasenie naplanovanych moznosti pracovnej cesty medzi Zamestnancom a jeho nadriadenym prebieha prostrednictvom emailu. Po potvrdeni pracovnej cesty
Zamestnancom, Aplikacia pontka moznost objednavky letenky, ubytovania, prenajmu dopravného prostriedku, poistenia. Platba za naplanované a takto vybraté moznosti
Zamestnancom, prebieha vylucne cez 3 stranu, a UpSK nenesie Ziadnu zodpovednost. K takto objednanym moznostiam vystavuje v zmysle platnych pravnych predpisov
doklady 3 strana a UpSK za spravnost tychto dokladov nenesie Ziadnu zodpovednost. Takto vystavené doklady su automaticky archivované v Aplikacii.

3.14 V slvislosti s vyuctovanim pracovnej cesty Zamestnanec nahré do Aplikacii ostatné doklady, ktoré mu boli Uctované pocas pracovnej cesty. Zamestnanec ich do Aplikécii
moze nahrat prostrednictvom fotografie, na ktorej budu viditelné véetky nalezitosti dokladu.

3.15 Zamestnanec po skonéeni pracovnej cesty v Aplikacii zada moznost ukoncenia pracovnej cesty. Aplikacia ho vyzve na doplnenie dokladov, ak budu identifikovatelné
chybajuce podklady. Zamestnanec je povinny bezodkladne po vyzve doplnit chybajice podklady a opétovne zadat moznost ukoncenia pracovnej cesty. Aplikacia vystavi
§ablénu vylctovania, ktorl Zamestnanec po kontrole potvrdi. Ak Zamestnanec identifikuje nespravnosti, $ablénu neodsuhlasi a opravi nespravnosti. Aplikacia vygeneruje
novu Sablonu a vyzve Zamestnanca na potvrdenie.

3.16 Po potvrdeni Aplikacia zaSle Zamestnancovi $ablonu s nazvom Cestovny prikaz a vyzve Zamestnanca na odsuhlasenie. Ak Zamestnanec identifikuje nespravnosti,
Sablonu Cestovného prikazu neodsuhlasi a opravi nespravnosti. Aplikacia vygeneruje novd Sablonu Cestovného prikazu a vyzve Zamestnanca na potvrdenie. Na zéklade
Udajov z nahratych dokumentov a Cestovného prikazu, Aplikacia pripravi $ablonu Vyuctovania pracovnej cesty a vyzve Zamestnanca na konecné odsuhlasenie. Ak
Zamestnanec identifikuje nespravnosti, Sablonu neodsuhlasi a opravi nespravnosti. Aplikacia vygeneruje novu $ablonu Vyuactovania pracovnej cesty a vyzve Zamestnanca
na potvrdenie. Po kone¢nom potvrdeni Aplikacia prostrednictvom emailu poSle v3etky formulare (cestovny prikaz, vyuctovanie pracovnej cesty) a dariove doklady, faktiry,
blocky, potvrdenia o platbe na mailovt adresu, ktoru urci klient pre zaslanie cestovnych vykazov a dokladov.

3.17 Kilient berie na vedomie a sthlasi s tym, ze UpSK je vylucne zodpovedny len za riadne fungovanie Aplikacie a berie na vedomie, ze UpSK spolupracuje so spolocnostou
pelicantravel.com s.r.0., ktory je zodpovedny za v3etky zaleZitosti, a to najmé ohladne rezervacie, platby a objednavky sluzieb, a s tym spojené Skody, vady a nefunkénosti, a

ponuky, ktoré mozu byt pre podobny typ sluzieb pontkané tretimi osobami.

4. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

4.1 Klient sa zavazuje vyuzivat produkt MOLEA v stlade s tymito VOP_MOLEA a Zmluvou.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze za vyuZitie produktu MOLEA prislticha UpSK odmena podfa Cennika UpSK.

4.3 Klient a Zamestnanci sti povinni pouzivat Aplikaciu spdsobom vymedzenym v tychto VOP_MOLEA a pouzivat verziu Aplikécie platni pre dané obdobie.
44 Klient a Zamestnanci st povinni vytvarat si zaloznu a/alebo archivnu kdpiu darnovych dokladov, ktoré im budu pocas pracovnej cesty vystaveng.

45 Klient sa zavazuje uhradzat zavazky podfa Zmluvy voci UpSK riadne a véas. V pripade omeskania Klienta s Ghradou svojich splatnych zavézkov je UpSK opravneny
obmedzit funkcionalitu systému MOLEA pre Klienta a jeho Zamestnancov v rozsahu uréenom UpSK, a to az do Uplného vysporiadania vsetkych zavazkov Klienta voci
UpSK po lehote splatnosti.

46 Klient berie na vedomie, Ze akékolvek pristupy do systému MOLEA, zmeny nastaveni na strane Klienta, ako aj pristup akychkolvek oséb v rezime Zamestnancov Klienta
sa povazuju za vykonané opravnenou osobou, pricom akékolvek zavézky z takéhoto pristupu plyntce idu na tarchu Klienta.

5. Doba trvania Obchodného vztahu
5.1 Klient vyslovne suhlasi a berie na vedomie, Ze (i) uzatvorenim Zmluvy elektronicky na dialku na Webovej stranke MOLEA alebo po (ii) po realizacii objednavky podfa bodu

3.4 tychto VOP_MOLEA, prip. (iii) inym spdsobom vznika medzi nim a UpSK zmluvny zavazkovy vztah. Takto vzniknuty zavazkovy vztah vznikne na zaklade uzatvorenej
Zmluvy alebo prostrednictvom elektronickych zariadeni. Klient prehlasuje, Ze sa oboznamil s podmienkami Zmluvy, podmienkami platby za produkt MOLEA a je si vedomy,
Ze prva platba nastane po skusobnej doby produktu MOLEA, a to v zavislosti od vyberu sposobu platby a Balika. Momentom vzniku zavazkového vztahu podfa tohto bodu
sa tieto VOP_MOLEA stavaju pre Klienta zavézné v plnom rozsahu.

52  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitul.
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Zmluva medzi UpSK a Klientom zanika na zaklade nasledovnych skutonosti:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou jednej zo zmluvnych stran,

c) odsttpenim od zmluvy na zaklade zékonnych ddvodov prip. dévodov uvedenych v Zmluva a tychto VOP,

d) zénikom UpSK alebo Klienta ako pravnickej osoby alebo smrtou fyzickej osoby.

UpSK je opravneny vypovedat Zmluvu s Klientom s G¢innostou k poslednému diu v mesiaci nasledujlci po mesiaci doru¢enia vypovede Klientovi, ak:
a) Klient porusil Zmluvu alebo konal v rozpore s VOP_MOLEA alebo

Zmluvou a nevykonal napravu v lehote, ktora mu bola UpSK poskytnuta; pokial nie je takato lehota vyslovne uvedena pri poruSeni konkrétnej povinnosti Klienta,
uplatiuje sa 15 dnova lehota na napravu;
b) Klient opakovane alebo hrubo porusi zmluvné podmienky;

c) existuje dovodné podozrenie, Ze Klient konal v rozpore so vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, so zésadami poctivého obchodného styku alebo
ak doslo k vyraznym zmenam, ktoré nedavaju zaruku plnenia podmienok Zmluvy (napr. vyhlasenie konkurzu na jeho majetok a pod.).

Klient je opravneny vypovedat Zmluvu s UpSK pisomnou formou (aj prostrednictvom emailu) s ucinnostou k poslednému diiu v mesiaci nasledujlici po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doru¢ena UpSK v pripade, ak

a) UpSK opakovane a/alebo hrubo porusi Zmluvu;

b) Klient nesthlasi so zmenou tychto VOP_MOLEA alebo iného suvisiaceho zavazného dokumentu;

Ak nie je medzi UpSK a Klientom dohodnuté inak a vSeobecne zavézné pravne predpisy neurCuju inak, st Klient a UpSK opravneni kedykolvek jednostranne bez uvedenia
dévodu vypovedat Zmluvu uzatvorenti na dobu neurcitd, a to vzdy dorucenim pisomnej vypovede druhej strane. Vypovedna doba pri vypovedi bez udania dévodu je 1
mesiac. Vypovedna doba zacina plynat diiom doruéenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Hrubym poruenim Zmluvy sa pre tcely Zmluvy povazuje také poruSenie zmluvnych podmienok spolo¢nostou UpSK, ktoré je spdsobilé privodit druhej strane ujmu v
kazdom jednotlivom pripade vo vy$ke minimalne 5.000 EUR. Hrubym porusenim Zmluvy sa povaZzuje aj omeSkanie Klienta s plnenim jeho zavazkov voci UpSK podfa tejto
Zmluvy o viac ako 20 dni.

Driom nadobudnutia platnosti a dcinnosti Zmluvy sa stavajl tieto VOP_MOLEA, zavézné pre vetky zmluvné strany. Jednotlivé Casti zmluvného vztahu, podfa svojej
povahy, platia az do doby UpIného vysporiadania prav a zavazkov medzi UpSK a Klientom.

UpSK a Klient sa dohodli, ze sa ustanovenia § 5 ods. 3 az 6 zékona ¢&. 22/2004 z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Stétnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona ¢. 284/2002 Z. z. sa neuplatriuju.

Reklamaény poriadok
Reklaméciou sa rozumie uplatnenie naroku Klienta na opravu vygenerovanych dokumentov v Aplikécii, prip. ind formalna vada vzniknuté pri komunikacii s UpSK.

Reklaméacie Klienta mozu byt realizované vyluéne podfa ustanoveni VOP_MOLEA, a to elektronicky, prostrednictvom emailovej adresy UpSK, a to info@molea.sk po
vyplneni vetkych povinnych Gdajov.

K reklamacii je Klient povinny dolozit vSetky dokumenty a materily, z ktorych vyplyvaju skutocnosti tvrdené Klientom, s uvedenim konkrétnych prav, o ktorych sa
domnieva, ze boli poruSené. V pripade ak Klient neuplatni reklamaciu v maximalnej objektivnej reklamacnej dobe 2 mesiacov, pravo na reklamaciu zanika.

UpSK nésledne elektronicky potvrdi obdrzanie reklamacie Klienta a bez zbytoéného odkladu rozhodne o opravnenosti reklaméacie do 15 pracovnych dni, pripadne pri
ZlozitejSich pripadoch v lehote do 30 pracovnych dni od obdrzania reklaméacie. Ak nie je mozné v uvedenych lehotach rozhodnit o opravnenosti reklaméacie, UpSK je
opravneny v ramci svojej pravomoci vykonat dalSie preverenie reklamacie, o ¢om bezodkladne upovedomi Klienta. Cas potrebny na odborné postidenie reklamovanej
vady sa nezapocitava do lehoty potrebnej na rozhodnutie o opravnenosti reklamacie. V pripade ak UpSK dospeje k zaveru, Ze reklamacia je neopravnend, bezodkladne
o tom upovedomi Klienta.

Po vykonani vSetkych nevyhnutnych dkonov, na ktoré je UpSK opravneny, smerujlcich k UspeSnému vyrieSeniu reklamacie, UpSK bez zbytotného odkladu upovedomi
Klienta o vysledku reklamacie a o pravnych désledkoch, ktoré po ukonCeni reklaméacie pre Klienta vyplyvaju.

Naklady spojené s vybavenim reklamacie znaSa UpSK a naklady spojené s vyhotovenim reklamécie, vratane jej priloh a s predloze nim reklaméacie znasa Klient. Pri
neopravnenej reklamacii ma UpSK po preukazani vySky nakladov suvisiacich s reklaméaciou voci Klientovi pravo na uhradu nevyhnutnych skutocnych nékladov na
vybavenie tejto reklamacie.

Komunikacia medzi Klientom a UpSK prebieha predovSetkym za pouzitia elektronickych prostriedkov - prostrednictvom emailovej komunikacie a Aplikacie. Zverejnenim
informacie UpSK na Webovej stranke alebo zaslanim notifikacného emailu na adresu Klienta uvedent v registracii sa povazuje prislusna informéacia za riadne doruéend

doplnkovy spbsob komunikécie.

Komunikacia mdze byt vykondvana i pisomne, v takom pripade st akékolvek pisomnosti doru¢ované na adresu druhej zmluvnej strany uvedené v registrécii, ak nebola
neskor ohlasena jej zmena. Pisomnosti sa povazuji za dorucené tretim diiom po doruceni oznamenia o nemoznosti dorucenia pisomnosti druhej zmluvnej strane alebo
o0 odmietnuti, resp. nevyzdvihnuti zasielky druhou zmluvnou stranou v odbernej lehote aj pokial sa o nich adresat nedozvie.

Komunikacia prebieha v slovenskom jazyku, ak sa strany nedohodnd inak, resp. ak UpSK neoznami Klientovi i moznosti komunikovat v inom jazyku.

Klient suhlasi s tym, aby UpSK zaznamendval, a to aj bez predchadzajiceho upozomenia, akukofvek komunikaciu prebiehajicu medzi UpSK a Klientom prostrednictvom
akychkolvek dostupnych technickych prostriedkov, vratane pouzivania a evidovania informacii v systéme MOLEA a archivoval vSetky tieto zaznamy, ako i kopie vSetkych
informéacii a dokumentov, ktoré UpSK obdrzi od Zamestnancov. Klient suhlasi s tym, ze UpSK je opravneny kedykofvek pouzit tieto informacie pre icely uvedené vo
VOP_MOLEA, alebo na zabezpecenie zmluvnych podmienok alebo v sulade s platnymi zakonmi.

Klient je povinny v pripade zmeny akejkofvek informacie, ktord uviedol v registracii, bezodkladne (maximalne do 2 pracovnych dni) opravit vo svojom Ucte a/alebo Aplikécii,
akukofvek zmenen skutocnost, ktora nastala za trvania tohto zmluvného vztahu. UpSK nezodpoveda za akukofvek Skodu, ktoré vznikne Klientovi neozndmenim zmeny
alebo jej neskorym oznamenim a az do momentu jej ozndmenia povazuju za zavazné informacie uvedené Klientom pri registracii.

Vymena dévernych, osobnych a inych informécii

UpSK a Klient su si vedomi toho, Ze pri plneni povinnosti podfa VOP_MOLEA si mézu vzajomne poskytnit informécie, pri ktorych je zaujem jednej zo zmluvnych stran, aby ich
druhd zmluvna strana neposkytla tretej osobe alebo nevyuZila vo vlastny prospech - Déverné informécie. Strana prijimajlica takéto dévemné informéacie sa zavazuje minimalne
na Urovni odbornej starostlivosti zabezpecit utajenie takychto dovernych informacii pred akoukolvek tretou stranou a zdrzat sa ich pouZitia pre svoj vlastny prospech. Zavazok
(castnikov obsiahnuty v tomto ¢lanku nezanika ani po ukonceni Ucinnosti Zmluvy. Za Ddverné informécie sa nepovazuju $tatistické informécie o Klientovi.

UpSK spractiva osobné tdaje v stlade s Nariadenim eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnjch tidajov a o vofnom
pohybe takychto Udajov a zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

UpSK spractva osobné Udaje poskytnuté Klientom a/alebo vytvorené a/alebo ziskané pre Klienta na zaklade Zmluvy v sulade so samostatnou Zmluvou o spracuvani
osobnych Udajov, ktort na tento Ucel Klient a UpSK uzatvorili.
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74  Pri plneni Zmluvy bude UpSK spractivat aj osobné Udaje Klienta ako fyzickej osoby alebo kontaktné tdaje osdb konajicich v mene Klienta ako pravnickej osoby v pozicii
prevadzkovatela. Na toto spractvanie sa nevztahuje zmluva o spractivani osobnych Udajov uvedend v predchadzajicom bode. Informacie o spractvani osobnych
Udajov podra tohto bodu zverejiiuje UpSK na svojej webovej stranke. UpSK si z dovodu predchadzania trestnej ¢innosti a minimalizacie $kod vyhradzuje pravo odmietnut
objednavku Klientom vytvorenu z blokovanej IP adresy.

7.5 Klient/ Obchodny partner je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zakaznickych linkach dodéavatela mézu byt zaznamenavané a emailova komunikécia moze byt archivovana.

7.6 Klient sa zavazuje poskytovat UpSK vSetky délezité a rozhodujice informécie tykajuce sa ekonomického a pravneho postavenia Klienta alebo iné dolezité informacie
tykajuce sa Klienta (najmé informacie ze bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu/reStrukturalizécie, ze bol vyhlaseny konkurz alebo exekucia voci Klientovi, Ze Klient je
platobne neschopny alebo insolventny, ze Klient vstupuje do likvidacie, ze bol podany podnet na zrusenie Klienta, ze bolo rozhodnuté o splynuti, zIuceni alebo rozdeleni
Klienta, Ze bol zbaveny spdsobilosti na prava a povinnosti alebo spdsobilosti na pravne tkony alebo jeho spdsobilost bola obmedzend, atd') bezodkladne po tom ¢o sa
takéto informdcie stanu Klientovi zname aj v pripade, ak nenadobudli eSte pravoplatnost.

8. Zapocitavanie pohladavok

8.1 UpSK ma pravo vo vztahu ku Klientovi kedykolvek, bez predchadzajliceho upozomenia, zapocitat akékolvek svoje pohfadavky voci Klientovi oproti akymkolvek
pohfadavkam Klienta voéi UpSK, ktoré su rovnakého druhu, bez ohfadu na to, ¢i st splatné, premi¢ané, podmienené alebo nepodmienené, bez ohfadu na pravny vztah,
z ktorého vyplyvaju a kedy vznikli.

8.2 Klient je opravneny postupit svoju pohfadavku voci UpSK alebo previest svoj zavazok zo Zmluvy na tretiu osobu alebo inak s nimi nakladat vratane zriadenia akéhokolvek
zabezpeCovacieho prostriedku k takymto pohfadavkam len s predchadzajucim pisomnym suhlasom UpSK. Klient berie na vedomie, Ze UpSK je opravneny kedykolvek
previest svoje pohfadavky voéi Klientovi na tretie osoby i bez suhlasu Klienta.

9. Zodpovednost' za Skodu

9.1 Pokial nie je v tychto VOP_MOLEA vyslovne uvedené inak, ma poSkodena strana v pripade porusenia Obchodnych podmienok druhou stranou nérok na nahradu Skody
v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zékonnika, pokial druha strana nepreukaze, Ze poru$enie povinnosti bolo sposobené okolnostami vyluéujlicimi zodpovednost.

9.2 Za okolnosti vylucujuce zodpovednost na strane UpSK sa povazujli najméa: rozne formy obcianskych nepokojov, poziar, povoden, teroristicky Utok, hackersky Utok,
preruSenie, spomalenie alebo vypadok (Uplny alebo Ciastocny) dodavky elektrickej energie, prerusenie, vypadok alebo narusenie Cinnosti pocitacovych systémov
(hardvérovych alebo softvérovych sucasti) alebo komunikaénych sluzieb na strane Klienta alebo tretich oséb alebo Klientom / tretimi osobami, akékolvek technické
poruchy na strane Klienta pri komunikacii s UpSK alebo ind mimoriadna udalost, katastrofa alebo uvalenie mimoriadnych restrikcii /Jusmerneni/ nemoznosti obdrzania
prislusnych povolenillicencii véas priamo alebo nepriamo sa vztahujlcich k jednotlivym plneniam podfa Zmluvy alebo akékolvek ina prekazka, ktora nastala nezavisle od
vole UpSK, a ktora jej brani v splneni povinnosti.

9.3 UpSK nezodpoveda za Skody spdsobené Klientovi v dosledku nepravdivych, netplnych, nepresnych alebo zavadzajucich informéacii, pokynov alebo dokumentov, ktoré
Klient (prip. ina nim opravnena osoba) poskytol UpSK pri realizacii svojich prav podfa Zmluvy alebo neposkytnutim prisluSnych informacii, pokynov alebo dokumentov
vcas. Klient zodpoveda v pinom rozsahu za spravnost, Uplnost a véasnost akychkolvek informéacii, pokynov alebo dokumentov poskytnutych UpSK.

9.4  Pri uplatiiovani zmluvnych pokut podfa VOP_MOLEA nie je dotknuté pravo poskodeného narokovat si nahradu $kody v pinej vyske vzniknutej Skody, t.j. aj vo vyske
prevysSujucej vySku zmluvnej pokuty.

9.5 UpSK nezodpoveda za Skodu spdsobent Klientovi nefunkénostou Aplikacie alebo Webovej stranky ani za Skodu sposobent v désledku situacie a udalosti, ktoré nastali
nezévisle od vole UpSK, a ktoré UpSK nemohol ovplyvnit, ako napr. dosledky posobenia vy$Sej moci, dosledky rozhodnuti organov verejnej moci a dosledky konania
tretich os6b v sulade s pravnymi predpismi.

96 Klient/ Zamestnanec je vyluéne zodpovedny za ochranu pristupovych tdajov do svojho U&tu v Aplikacii a za akukolvek nim vykonavan( ¢innost pri pouZiti Aplikacie.
Klient / Zamestnanec je povinny ihned oznamit UpSK kazdy pripad neopravneného pouzitia pristupovych Udajov alebo narusenia bezpecnosti Uctu. UpSK nenesie Ziadnu
zodpovednost za akukolvek stratu, Skodu ani ujmu vyplyvajicu z neopravneného pouzitia pristupovych tdajov Klienta / Zamestnanca alebo Aplikacii.

9.7 Zodpovednost UpSK za Skodu alebo nemajetkovi ujmu spdsobend, stratou, znicenim, odcudzenim alebo po$kodenim Dokumentu alebo neopravnenym spristupnenim
Dokumentu tretej osobe je obmedzena najvy$Sou Ciastkou 50 EUR. UpSK zodpoveda v kazdom pripade len za Skodu skutoénl; zodpovednost za usly zisk a nasledné
Skody je vylucena.

10. Zavere¢né ustanovenia

10.1 Tieto VOP_MOLEA boli vytvorené v slovenskom jazyku, v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a na vztahy v nich neupravené sa aplikuju prislusné
ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov. Prerokovavanie pripadnych sporov medzi zmluvnymi stranami je prislusny prerokovavat a
rozhodovat prislusny slovensky véeobecny std podfa préva Slovenskej republiky.

10.2 V pripade omeskania Klienta s akoukolvek platbou podfa Zmluvy alebo tychto VOP_MOLEA je Klient povinny zaplatit UpSK zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej
Ciastky za kazdy aj zaCaty def omes$kania, ak ho na to UpSK vyzve.
10.3 Vztahy medzi Klientom a UpSK st upravované tymito VOP_MOLEA a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to vo vyssie uvedenom poradi.

10.4 Zmluvné strany su si vedomé, Ze odmena za sluzby poskytované UpSK pri zabezpeceni sluzieb podfa tychto VOP_MOLEA je uvedena v Cenniku MOLEA . Za akékolvek
nestandardné sluzby poskytované UpSK v suvislosti s pouzivanim produktu MOLEA mézu byt uctované osobitné poplatky, o ktorych bude Klient informovany pred
vyuzitim takejto sluzby, prip. mézu byt doplnené v Cenniku MOLEA.

10.5 V pripade, Ze akékolvek ustanovenie VOP_MOLEA je alebo sa stane neplatnym, neti¢innym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, G¢innost a/alebo
vykonatefnost ostatnych ustanoveni VOP_MOLEA. V takom pripade sa zavazuje UpSK po dohode s Klientom toto ustanovenie nahradit novym ustanovenim, ktoré mu
bude obsahovo a tcelovo najblizSie.

10.6 UpSK je opravneny, v zavislosti od zmien vSeobecne platnych pravnych predpisov, zmeny obchodnej stratégie, ekonomického prostredia a/alebo na zaklade vlastného
rozhodnutia, menit alebo Uplne nahradit tieto VOP_MOLEA. Tieto zmeny UpSK zverejni na Webovej stranke, prip. aj inym spdsobom spolu s uréenim ich platnosti a
Gcinnosti, minimalne vsak 30 dni vopred (tj pred nadobudnutim ich platnosti a t¢innosti). Pokial v aktualizovanom zneni VOP_MOLEA nie je uvedend platnost a tcinnost,
zmeny/nové znenie VOP_MOLEA je cinné prvym difiom druhého zadarmoa nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo nové znenie VOP zverejnené vysSie uvedenym
spdsobom. Pre prislusné objednavky plati ta verzia VOP pocas platnosti a U¢innosti ktorej bola objednavka Klienta/Zamestnanca v systéme MOLEA spracovana a
akceptovana. Ak Klient nesuhlasi so zmenou VOP_MOLEA, je opravneny svoj nesthlas pisomne oznamit najneskdr do 30 dni odo dia zverejnenia upraveného znenia
VOP_MOLEA. Mérnym uplynutim lehoty podfa predchadzajicej vety sa suhlas Klienta povazuje za udeleny. Rovnako sa suhlas Klienta povazuje za udeleny momentom
zadania novej objednavky v systtme MOLEA po nadobudnuti platnosti a G¢innosti nového znenia VOP. Klient je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade ak so zmenou
VOP nesthlasi. Pravo Klienta odsttpit od Zmluvy zanikéa akceptovanim VOP niektorym zo sposobov uvedenych v tomto bode.. Ak sa UpSK a Klient nedohodnt v lehote
do 30 dni inak a Klient od Zmluvy neodstupi, plati pre Klienta upravené aktualne znenie VOP_MOLEA v zmysle vykonanych zmien.. Sposobom uvedenym v tomto bode
je UpSK opravneny menit aj Cennik produktu MOLEA.

10.7 Tieto VOP_MOLEA nadobtidaju platnost a tcinnost diiom 31.1.2022
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Cennikjlimolea
platny od 1.5.2022

spolo¢nosti Up Slovensko, s.r.o.,
s0 sidlom Tomasikova 64A,
831 04 Bratislava — mestska ¢ast' Nové Mesto

Odmena UpSK a dalSie poplatky uvedené v tomto Cenniku MOLEA st vycislené bez DPH. K Odmene UpSK a poplatkom sa pripocita DPH v zmysle platnej legislativy.

Ceny v EUR bez DPH (Prvy kalendarny mesiac)

Balik S 9,50 EUR
Balik M 35,00 EUR
Balik L 76,00 EUR
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